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一、上市十年，持续创造股东价值

二、面对变化，积极调整战略应对

三、不忘初心，扩大入口，丰富场景与服务

四、拥抱未来，打造中国版新房联卖平台（PMLS）



上市十年，持续为股东创造价值：

累计净利润

41.5亿元
累计分红

7.8亿元
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• 营业收入： 上市以来 CAGR 29.5%，近五年 CAGR 24.1%

• 归母净利润：上市以来 CAGR 11.9%,  近五年 CAGR 5.5%

• 上市十年累计为股东创造净利润 41.5亿元

• 上市十年累计现金分红7.8亿元回馈股东

• 累计现金分红超过IPO募集资金6.3亿元

• 累计为股东送8亿红股

• 股息支付率均值达到22%1以上

来源：世联行定期报告；巨潮资讯网；Wind数据
注释1：股息计算系算术平均值

亿元

上市以来公司营收与净利润贡献 公司上市以来分红情况
亿元
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经济增长趋于平稳，房地产市场持续变化
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上市十年来房地产销售及政策情况

商品房销售额（亿元） 商品房销售面积（万平方米） GDP增速（右侧）

2009
国四条
遏制上涨

2010
新国十条
首次出现

限购

2011
新国八条

二套首付6成
利率1.1倍

房产税

2012
温五次谈话
2降准2降息
4.21汇改

2013
14城调控

2014
全面取消
限购

3.17汇改

2015
5降息
5降准

2016
28城调控

“房住不炒”

2017
百余城调控
租购并举

2018
REITs文件出台
棚改分类安置

3降准
中美贸易战

亿元/万平方米

2008
严管土地
降息降准

来源：国家统计局；Wind数据



面对变化，适时调整业务结构 – 从”双轮驱动”到“四大板块”

• IPO

• 公司业务向全国化布局

• 以交易和顾问策划双轮驱动

• 启动祥云战略

• 进军存量市场，开启三大业务板块

• 2014年，“世联地产”正式更名为

“世联行”，确立以“服务、入口、

开放、平台”为核心的祥云战略

• 优化业务结构，四大业务板块，增

量与存量并行

• 2019年，公司更名为：深圳世联行

集团股份有限公司——公司已进入

租赁、金融、资管、装修等现代服

务领域，更名符合时代需求

2009年 - 两大业务板块

代理销售 顾问策划 经纪及其他

2014年 - 三大业务板块

代理销售业务 金融服务业务

顾问策划业务 资产服务业务

2018年 - 四大业务板块

交易服务 互联网+ 交易后服务

资产运营服务 资产管理服务

来源：世联行历史沿革；世联行定期报告



面对变化，降低负债，充足流动性
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经营性现金流变化

• 资产负债率继续下降，同比去年

降低6.1个百分点

• 响应金融去杠杆政策，主动控制

金融服务业务规模

• 积极推行资产运营板块的轻资产运

营模式，拓展政府托管项目——逐

渐降低资本性开支

• 经营性现金流持续改善，2019年前

三季度为8.9亿元，同比增长46.2%

• 公寓业务经营性现金流已经回正
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不忘初心，扩大入口，丰富场景与服务

以此为生 因此得名
世联行｜不动产场景集成服务商

不断扩大入口、丰富场景和服务，建立人与资产的联接。

存量租赁



金融业务控制规模，积极响应去杠杆政策，聚焦场景服务客户
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放款金额 贷款余额

• 金融服务业务以“合规经营、聚焦场景、创新发

展”为主线，主动适应监管政策及市场环境的变

化，不断优化业务结构，严控资产风险，为客户

创造价值。

• 聚焦场景金融，重点开展装修分期、佣金贷、物

流费用保理、建筑企业供应链融资等场景业务，

践行普惠金融、积极解决小微客户融资难的问题

，为个人客户、小微企业客户提供个性化的金融

服务方案

• 主动控制业务规模，严控业务风险，降低非场景

类金融业务比例，提升资产质量

资产质量可控 重点突破场景金融

来源：世联行定期报告

金融业务放款金额及贷款余额
亿元



资产运营板块转向轻资产模式，2019年开始资本性开支逐渐减少
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• 长租公寓作为万亿市场，预计在2030年达到3万亿/年规模

• 经过近4年经营，规模已处于集中式公寓第一梯队

• 经营效益逐年提升，IT系统较为成熟，极大提升管理效率

• 全国组织红利释放，2019年新拓多个政府、国企轻资产托管项目

• 公寓业务营收多年保持快速增长。目前，经营性现金流已经回正

• 公司着力打造城市综合体项目运营体系，减少重资产投入，

资本性开支正大幅下降，逐渐降低对报表影响；

• 积极和国企租赁金融机构合作，通过类融资租赁模式落地新

项目，进一步减少资本消耗和折旧摊销影响

来源：世联行定期报告；Wind数据；世联行研究

资产运营板块和红璞公寓收入稳步增长
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资本性开支（Capex）先升后降
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物管业务保持多年收入稳定增长，聚焦非居住类物业标的

截至2019年上半年

• 商办物管面积近500万㎡

• 近100个项目服务全国

• 21个分支机构遍布全国服务网

标杆案例涵盖商办、政府机关、企业总部、综合体和产业园2013年至今收入稳定增长
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互联网时代的新房市场的客户需求和交易环节持续变化

随着市场和客户需求的改变，渠道的作用愈来愈重要。

公司积极与58进行合作——打造新房联卖平台（PMLS）

来源：世联研究；易观分析

渠道市场容量
1500-2000亿元

代理市场容量
400-500亿元

15万亿新房成交额，其中渠道占1/3，且市

场持续增长，目前渠道佣金按照3%-4%计

算，市场容量1500-2000亿元

15万亿新房成交额，其中自售占60%，代

理占比40%，6万亿按照代理佣金0.7%-

0.8%计算，市场容量400 - 500亿元

新房交易环节的重构

28%

14%

18%

40%

目前消费者房源获取方式

房屋中介门店

朋友介绍

发布线上房源信息的个人

线上找房平台

购房者年龄与方式：

选择线上找房平台比例最高：80后

选择房屋中介店面比例最高的：80后

选择发布线上房源信息的个人比例最高的：90后

选择朋友介绍比例最高的：70后

C端购房者行为变化



世联推动中国新房联卖平台（PMLS）建立，并作为重要
参与方与行业伙伴协同合作，转型销渠一体业务

因此，世联行将致力于高效打通新房交易各环节，将构建全新的

新房交易生态互联体系共建中国PMLS系统，重新步⼊新房交易

业务的增长轨道。

充分利用差异化优势，致力于贯通线上、线下打通内场、外场！

长期以来，新房营销市场都存在着买房难、卖房难的问题。

其核心在于买方的需求和卖方的供给没有实现精准的对接。

新房渠道分销市场中，房源和经纪公司、经纪人之间存在着多种问题：

• 信息不对等、房源不全面、交易过程不透明、管理比较灰色等

• 效率过低、匹配度低、信任度低、客户成交率低、销售效率低等

• 交易稳定和安全（佣金结算）

• 客户体验差
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